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Bye Bye 2020 ʠʠʠ
 
La Covid 19 aura changé nos habitudes de travail, nous aura éloignés un temps mais nous aura 
aussi rapprochés ʠ Il aura fallu au Ram sʿadapter et pour mieux répondre à vos besoins de
professionnelles de la petite enfance, nous avons décidé de venir vers vous ʠ 

Distribution de kits dʿanimations, petits coucous, le véhicule du ram aura bien roulé en cette année
2020 ʠ

Nous nous sommes rendu compte combien il était important dʿêtre ensemble, se soutenir, se voir et
échanger : alors les visios ont continué et nous nous sommes promis en 2021 de nous rattraper ʠ 

Votre Ram  débute cette année 2021 comme elle lʿa terminé… Nous vous accueillerons de nouveau en
rendezʴvous et en respectant le protocole dʿhygièneʣ  

Continuons de prendre soin de nous et des autres : A tous une belle année 2021 ʠ

Thématiques professionnelles :

Le service téléphonique, auparavant payant, devient gratuit à compter du 1er janvier 2021ʣ

Il était étonnant que le service téléphonique de cet organisme géré par lʿÉtat ʴ plus précisément
lʿURSSAF ʴ soit payantʣ Surtout vu les nombreuses difficultés rencontrées par les utilisateurs de
Pajemploi et Pajemploi ˔, en particulier ces derniers moisʣ

Ce numéro surtaxé ʰprix dʿun appel ˔ 0,12ˈ par minuteʱ ne favorisait ni la communication ni la sérénité
des échanges et engendrait de très fortes critiques de la part des assistantes maternelles et des
organisations représentativesʣ

Un numéro non surtaxé avait dʿailleurs été mis en place provisoirement lors des graves
dysfonctionnements survenus pendant lʿannée 2019ʣ

Lʧarticle 28 de la loi n˵ 2018ʴ727 du 10 août 2018 pour un État au service dʧune société de confiance
prévoyait lʧinterdiction à compter du 1er janvier 2021 de lʧutilisation dʧun numéro téléphonique surtaxé
par les administrations de lʧEtat et les organismes en charge dʧune mission de service public
administratif, tels les organismes de sécurité socialeʣ

Cʧest donc sous la contrainte que cette aberration est désormais corrigée avec la mise en place dʿun
numéro dʧappel non surtaxé vers Pajemploi au 0 806 807 253ʣ Si le numéro est déjà actif, la version
payante ʰ0 820 007 253ʱ reste cependant encore accessible jusquʧau 11 janvier 2021ʣ

Journal lʿassmat Laetitia Delhon
Journaliste spécialisée dans le travail social et médicoʴsocial, la petite enfance et le handicap
Décembre 2020
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S Ł İ  i č Ĵ c İ i ĭ ļ i Ĕ č  ʠ ˃  L e Ĵ  j e Ł d i Ĵ  à  N Ĕ Ř e l l e Ĵ  Ĵ Ł İ  E Ĵ c a Ł ļ  e ļ  ŕ e č d İ e d i Ĵ  à  F Ĕ č ļ a i č e  N Ĕ ļ İ e  D a m e  ʝ
ʆ h ʀ ɽ ʩ ɾ ɾ h ʀ ɽ  Ĕ Ł  à  l a  m é d i a ļ h è į Ł e  d e  P İ Ĕ ŕ i l l e  d e  ɾ ɽ h  à  ɾ ɾ h ʀ ɽ ʣ

R e c Ř c l a g e  S S T  l e  S a m e d i  ɾ ʀ  M a İ Ĵ  ɿ ɽ ɿ ɾ  a Ł  R A M  d e  C a m b İ a i

F o r m a t i o n  à  v e n i r :

F o r m a t i o n s :
N ʧ h é s i t e z  p a s  à  f a i r e  p a r t  d e
v o s  s o u h a i t s ,  l e  R A M  s ʧ o c c u p e
d e  m e t t r e  e n  p l a c e  v o s
f o r m a t i o n s ʠ

Suivez nous sur Facebook:
"Relais assistants maternels au fil de
l'Escaut"

Et retrouvez notre site:
http://www.assoŊajr.fr 



LE MARDI DE ׉H À ׁׂH JEUDIٶ ET ßENDREDI 
DE ׉H׀׃ À ׁׁHٶ׀׃

(Selon les plannings et
disponibilités de sallesٜ

SUR RENDEðٌ ßOUSبٶ 
JEUDI DE ׁ׃H׀׃ À ׁ׆H

SANS RENDEðٌ ßOUSبٶ
MARDI DE ׁ׃H׀׃ À ׁ׆H׀׀




